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Senhores
Relacionamento com Fornecedores.

Entre os fornecedores tradicionais existe uma preocupagdo em geral sobre qual
vai ser a abordagem da Newco em relagdo aos processos de relacionamento que
terdo com a nova empresa. Quero lembrar que ultimamente este relacionamento
do lado da Aracruz foi pautado por uma dureza bastante grande,beirandO
algumas vezes até a falta de educagdo,0 que evidentemente ndo pode continuar
e espero claramente que se dé sinalizagdes de que vamos mudar.Tivemos
excelentes negociadores em Suprimentos como o Guerdén e o Giacomin, que nao
precisavam de shows e desrespeitos e nem fazerem presidentes de empresa
esperarem lh nos corredores, para obterem o maximo de resultados,tratandO os
fornecedores com educacdo, respeito e profissionalismo como deve ser uma
parceria. Ultimamente isto ndo vinha acontecendo como regra e espero que a
partir da Newco tenhamos uma postura firme,com expertise, em vez de voz
grossa e tratamento pouco parceiro. Neste aspecto,nosso pessoal de
suprimentos tem de dar a entender que o grande porte da Newco ndo serviréa
para os “achatar” cada vez mais e sim para aumentar suas chances de
crescimento,evitando alardear que sé vamos em busca do menor prego, pois
entendo que o resultado vem do prego,mas também da qualidade do
fornecimento,dos prazos,do valor intrinseco que queremos ter no fornecedor (
tem iso-9000, tem controles de qualidade,tem auditorias,etc,etc ) o que nos
garantird ndo apenas um bom prego do servigo prestado,mas a garantia de que
no futuro nao seremos solidadrios com problemas trabalhistas ou fiscais deste
fornecedor. Portanto gostaria que o nosso discurso fosse orientado desta
forma,pois de nada adiantard simplesmente pressionar sem um objetivo maior e
mais abrangente.Temos de ter padrdes e ndo podemos nivelar por baixo nossos
fornecedores por irmos apenas buscar o menor prec¢o.Ndo podemos contratar
fornecedores que catam pessoas nas esquinas do trabalho, ofertando um bom
prego,mas sem o minimo dos cuidados que uma empresa de nosso porte tem de ter
com isto. Em segundo lugar, urna das coisas mais discutidas quando estavamos
trabalhando nos valores,visdo e missdo da Newco, foi a questdo da postura
arrogante,que reconhego que a Aracruz contribuiu para isto no passado e agora
com o tamanho da nova empresa,esta postura tem de ser ainda mais
combatida.Dar a entender que a Newco usard de seu tamanho ou do tamanho do
grupo para buscar condigdes competitivas,cheira a prepoténcia e arrogancia,
que ndo queremos passar como imagem.Nosso tamanho deve ser usado como
alavanca para achar melhores condigdes,mas os parceiros ndo podem pagar
sozinhos porisso e nem devemos usar este argumento.Vejam que ndo poderemos
usar isto também com os nossos clientes, sob pena de perder alguns dos mais
importantes. Estes sdo valores que temos de ir cultivando,embora o poder e a
dimensdo muitas vezes nos leve a pensar que os outros terdo de ajoelhar aos
nossos pés. Temos de ter estes cuidados,se queremos ter uma boa imagem nesta
empresa que s pelo seu tamanho ja terd muitos adversédrios em outros campos e
precisaremos de alidados.

Vejam com a Suzano estd sofrendo fortes reagdes no Maranhdo e Piaui e agora



na Ba seu reduto mais forte. A razdo? estéd ficando grande também, bemvinda ao
clube.

Lembro do Lucro Admirado e da riqueza distribuida que estardo entre os nossos
valores.Isto ndo pode ser apenas um slogan e nem uma hipocrisia,mas uma
atuacdo firme,profissional,buscando o que for melhor para nés,mas respeitando
as diferengas,ndo levando a outra empresa a insolvencia ou a perda de seu
lugar sem uma comparagdo qualificada ndo sé dos pregos,mas também de toda a
sua histéria e seus componentes de qualidade e de cumprimento das regras do
jogo.

Por fim,lembro a todos que em varios momentos,os fornecedores locais
principalmente, foram nossos parceiros e aliados nas questdes dos indios,dos
licenciamentOs ambientais( audiencias publicas ) questdes de zoneamentos
ambientais, publicagbes em jornais quando nés ndo podiamos aparecer e em
ajudas politicas nas eleigdes locais.Isto tem muita importancia para as
relagdes da empresa e na obtencdo de melhores politicos que fatalmente terdo
melhor relacionamento com a empresa.

Tudo isto dito,é claro que ndo estamos propondo dar moleza ou facilidades,mas
ser fair, educado, reconhecedor das qualidades e das experiencias e
enfim,tentar manter as empresas vivas e saudaveis ao nosso lado, nos
oferecendo um bom resultado final que ndo é apenas o custo,mas uma boa
manutengdo,uma boa silvicultura,uma boa colheitta com custos competitivos e
com bons resultados operacionais, que sdo mais importantes que o custo em si.
Outro ponto importante é que o Diretor de Suprimentos fale com os
fornecedores mais pesados/tradicionais para dar um pouco das nossas novas
politicas (tenho sido procurado por varios deles a procura de informagdes e
orientagdes que ndo tenho como dar - sobre os processos de contratagcdo que
estdo em andamento e sobre as novas abordagens — existe uma ansiedade latente
de como ficard a relagdo com eles)

4

Processo de Terceirizacgdo

a Aracruz estudou e vem praticando um processo de terceirizagdo que tem sido
uma referencia no Brasil (haja visto o numero de palestras que tem sido
pedida ao nosso pessoal’e visitas externas até mesmo do exterior que
recebemos para tomar conhecimento do mesmo). Este modelo garantiu redugdo de
custos,mas com qualidade do fornecimento, com garantias do cumprimento das
regras trabalhistas,fiscais,de seguranga,etc e especialmente,com resultados
efetivos no cumprimento de metas seja de runnability das fabricas ou de
sobrevivencia de mudas,etc, etc e com isto também promovemos nestes anos, o
crescimento dos fornecedores locais nas diversas regides em que participamos
e com isso construimos aliados.Este é um assunto que também preocupa e muito
a sociedade tanto no ES/BA quanto no RS e nesta sexta feira terei uma reuniao
com o gov Paulo Hartung para lhe explicar que ndo iremos partir para uma
primarizagdo total como as fofocas estdo aparentando e j& promovendo um
movimento local sobre este assunto. Portanto quero dar com diretriz,que nao
devemos tratar este assunto neste momento de forma geral,sem irmos a fundo em
todas as nuances do mesmo,seja em custos,resultados ja& obtidos,impactos
politicos e sociais nas diversas regides,entendimento de outros custos nao
agregados aqueles que sdo os costumeiros, como por exemplo as fortes aliangas
e as mudangas de mentalidade das regides que terminam por reduzir as pressodes
sobre a empresa e por ai vai.

Vamos tratar caso a caso e com todas as consideragdes aqui levantadas,para
que possamos ter bons argumentos e bons resultados para a empresa,mads nao sé
para ela em si,mas envolvendo os valores que colocamos para o seu futuro.

O tamanho e a intensidade do processo de terceirizagdo é neste momento um
ponto em aberto,em que se escuta vadrios conceitos ou observagdes de como a
Newco vai definir este assunto e por isso pego aos 3 que orientem seu pessoal
para ndo emitirmos opinides antes do assunto ser devidamento



estudado e debatido caso por caso,para que ndo vire uma generalizagdo que nos
crie um ambiente preocupante fora da empresa.J& basta termos de buscar
melhorar nosso ambiente interno, ndo precisamos arranjar novas *“brigas” do
lado de fora.

Processos de concorréncia para contratos da Newco

Dentro da rapidez necessaria das atividades de captura de sinergias existem
novas contratagdes de atividades para alcangarem esta captura. Suprimentos
tem coletado as sugestdes de escopo para fazer as concorréncias que por sua
vez sdo cotadas e apresentadas para uma decisdo final dos diretores com base
de precos. Pela rapidez com que precisamos obter resultados,me parece que
estamos no bom caminho. Nas a medida que estes 20% que atingem os 80% dos
resultados ja foram obtidos,me parece que a partir de agora devemos envolver
mais de perto os dois diretores operacionais,para eles verificarem se estédo
sendo discutido os aspectos inovadores das atividades (redesenhos--novos
escopos,etc,etc ), duragdo, critérios para aproveitamento ou n&do dos
fornecedores locais, critérios da primarizagdo versus terceirizacdo, formas
de controle e penalidades, etc.Penso que é ai que vamos obter o algo mais de
segunda e terceira onda, pois apenas apertar nos pregos j& vali se esgotar.
Como dito, temos de pensar em novas formas de fazer as coisas para reduzir
quadro préprio,pois cada pessoa prépria em geral ganha mais que as nossas,
exigird mais gente no nivel de gestdo, tem fundo de pensdo, tem beneficios
maiores que os terceiros,ocupa lugares em onibus,nos restaurantes,nos
checkups,etc,etc e na hora de reduzir quadros dificulta a vida,especialmente
se a Dilma for eleita e ai poderemos ter mais 8 anos de PT com adesdo a OIT e
com mil dificuldades para se reduzir uma pessoa que seja,como é la& na Europa.

RECOMENDAGAO

A preocupagdo com os fornecedores e com o processo de terceirizagdo é muito
importante pois além da relevante importédncia econdmica para obtengdo de
ganhos nas sinergias, eles formam uma das principais partes interessadas com
quem contamos como aliados. Precisamos de habilidade na condugédo desta
relacdo e quem estiver no contato com os mesmos precisa entender este
aspectos e conduzir o processo de contratagdo com esta sensibilidade. Isto
ndo significa, que estaremos abrindo mdo da busca da competitividade através
da captura das sinergias e das melhores condigdes de compra ou aquisigdes,mas
é muito importante as formas(ndo basta ser,tem de parecer ) de se conduzir o
assunto em termos de se melhorar a imagem de um passado recente e introduzir
um nova e boa imagem da Newco neste item importante que é o relacionamento
com as partes interessadas e a busca do Lucro Admirado para nova empresa.
Favor recomendarem isto aos seus gerentes principais envolvidos nestas
questodes.

sd Carlos
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